
CRM в России – это 
весомое 
конкурентное 
преимущество



Как выбрать CRM?

1С:CRM
Если ваши сотрудники уже 
работают с какими-либо 
продуктами 1С.





• Есть бесплатный тариф
• Корпоративный портал
• Интеграция с сервисами
• Совместная работа над 

заявками
• Лиды, сделки, компании
• Экспорт/импорт данных
• Маркетинговые инструменты
• Задачи
• Аналитика
• Проекты
• Конструктор сайтов
• Соответствие 152 и 242 ФЗ
• Многофакторная авторизация
• Резервное копирование

• Есть пробный период 14 дней
• Только СРМ
• Интеграция с сервисами
• Совместная работа над 

заявками
• Лиды, сделки, компании
• Экспорт/импорт данных
• Маркетинговые инструменты
• Задачи
• Аналитика



Бесплатные 
возможности



Лиды, сделки, компании
в неограниченном количестве



Генерация счетов и 
коммерческих предложений



Экспорт и импорт данных

• Импорт данных из .csv
• Миграция из других CRM
• Импорт контактов из vCard, в .csv из 

Gmail, Outlook, Yandex, Mail.ru, 
Yahoo! Mail

• Экспорт контактов в CSV, Excel, 
Outlook



Интеграция с одним магазином 
на 1С: Битрикс



Контакт-центр

• Телефония Битрикс24
• Интеграция с внешней Телефонией
• Cоцсети и мессенджеры 
• CRM-форма
• Обратный звонок с сайта
• Онлайн-чат
• Виджет на сайт
• Коллтрекинг
• Предупреждение о сборе 

персональных данных
• Автоответы клиенту



Конструктор сайтов
Один сайт + подключение счетчиков аналитики



Конструктор интернет-магазинов
Один магазин

• Неограниченное количество заказов
• 100 товаров в каталоге
• Скидки по шаблону
• Купоны
• Платежные системы
• Фиксированная цена доставки
• Автоматический расчёт доставки
• Соблюдение закона о персональных 

данных
• Кассовый чек (автоматом передается 

в ОФД), поддержка ФЗ 54
• Поддержка облачной кассы (АТОЛ, 

Orange DATA)



А также…

Задачи и 
проекты

Социальная 
сеть

Чаты и 
видеозвонки

Хранилище 
файлов 5 Гб

Календарь

Структура компании и 
списки сотрудников



До 31 августа

До 31 августа



Остались вопросы? 
Необходимы пояснения?

Пожалуйста, свяжитесь со мной

Ольга Фирсова
Директор по развитию IT-направления 

«Софт Навигатор»

Firsova.olga@softnavi.ru 

+7 (920) 340-05-15


